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UVODNA BESEDA

I-Probenet

Samoevalvacija predstavlja pomemben korak v izboljsavi kvalitete izobraZevanja. Uvajanje samoevalvacije v Sole ni
enostaven proces. Odpvijal naj bi se v odprtem in demokrati¢cnem duhu sodelovanja. V veliko Solskih sistemih je sa-
moevalvacija nekaj popolnoma novega. Za uvedbo le te je potrebno imeti primerno znanje, gradiva in prave strate-
gije. Po drugi strani pa vemo, da je v nekaterih drzavah in posameznih Solah samoevalvacija ustaljena Solska praksa
in je zato na voljo precej znanja in razli¢nih izkusenj. Povezava teh dejstev in ljudi za izmenjavo izkuSenj, da s tem
nastane uporabno gradivo in se vzpostavijo stiki za nadaljnje sodelovanje evropskih drZav na tem podrodju so bili
glavni cilji I-Probenet-a.

I-Probenet je tematska Comenius 3 mreza. Ustvarja moznosti za izmenjavo dobrih idej in uspesnih praks ter spod-
buja nastajanje novih stikov preko svoje internetne strani, nacionalnih delavnic in mednarodnih konferenc. Ciljne
skupine so: ucitelji, koordinatoriji projektov, ravnatelji, osebje za usposabljanje uciteljev, vodstvo Sole, indpektorji,
akademiki in drugi posamezniki, ki jih zanima proces samoevalvacije v $olah.

Samoevalvacija postaja bistven element inovacije v Solstvu. Sole so bile od nekdaj odgovorne za lastno kvaliteto.
Toda glede na to, da vecina Sol postaja vse bolj avtonomnih, postaja tudi skrb za kvaliteto del vsakodnevnega sol-
skega Zivljenja. In Sola, ki se razvija kot uceca se organizacija, v kateri se ucitelji in vodilni uijo iz lastne prakse, in
kjer se ufenci vse bolj samostojno in za vse Zivljenje ucijo, tudi postavlja samoevalvacijo v sredisce svojih aktivnosti.

Za razliko od zunanje evalvacije in inSpekcije razumemo samoevalvacijo kot proces, ki ga spodbudi in zaéne Sola
sama, ter ga tudi sama organizira in vodi. Proces naj bi bil namenjen profesionalizaciji odlocanja, doseganju zastavlje-
nih ciljev in izboljsevanju kvalitete izobrazbe v Soli. Procese evalvacije, kjer so pod vprasanjem pravilnost delovanja
in odgovornost in jih mora Sola izvajati na podlagi zunaj Sole zastavljenih kazalcev, oznacujemo kot zunanja evalvaci-
ja — Ceprav jih delno organizira in vodi Sola sama.

I-Probenet mreza je organizirala tri med-
narodne konference na temo samoeval-
vacije v Soli. Prva konferenca sUstvarite
ogledalo vasi solix, ki se je odvijala v Sibiu,
Romunija, septembra 2002, je bila name-
njena predvsem sredstvom, metodam, ko-
rakom in tehnikam samoevalvacije. Druga
konferenca »5amoevalvacija je uéni procesw
se je odvijala na Brdu pri Kranju, Sloveni-
ja, septembra 2003 in se je osredotocila
na samoevalvacijo kot proces uéenja in
solo kot uceco se organizacijo. Na tretji
konferenci »Samoevalvacija je dialoge, ki je
bila septembra 2004 v Gradcu, Avstrija,
pa je bil poudarek na druzbenih proce-
sih znotraj samoevalvacije.Vse tri teme
konferenc predstavljajo temeljno vizijo
partnerjev mrege, vizija pa predstavlja
samoevalvacijo kot optimalno ucno pri-
loZnost za vse, ki so vpleteni, kot tudi za
ustanovo v celoti.

Ta knjiga vsebuje izbor lankov, ki so jih prispevali ¢lani mreZe in predstavitve, ki so se vrstile med konferencami.
Zacne se z bolj teoreti¢nimi razmisljanji, vendar se hitro prelije v bolj prakticne napotke in primere. Namen te pu-
blikacije je predstaviti prakticne in teoreti¢ne izkusnje samoevalvacije uciteljem in vodstvom Sol, da bi pripomogle
k prvim korakom pri samoevelvaciji. Posledicno je namen knjige tudi motivacija in izziv za nadaljnje raziskovanje

in uporabo samoevalvacije. Vec teorije, smernic in primerov lahko najdete na internetni strani mreze |-Probenet
(www.|-Probenet.net), v podstraneh »Knjiznica« (Library) in »Vasa Zgodba« (Your Story). Knjiga je prevedena v
anglesino, nizozemscino. francoscino, $panscino, nemscino. romunséino, slovenséino in litvans€ino in je na voljo na
internetni strani |-Probenet brezplac¢no v .pdf obliki.




Zahvaljujemo se vsem partnerjem in ¢lanom, za njihovo vztrajno delo in prispevke, Se posebej clanom uredniskega
odbora: Mary Ann Halton, Marjolijn Smith-Voerman in Chrisu Williamsu. Na tem mestu se zahvaljujemo tudi Evrop-
ski Komisiji za vso financno podporo znotraj programa Comenius 3 in za vso drugo njihovo pomoc v Casu trajanja
mreZze.

Kot projektnemu vodji pri Landcommanderij Alden Biesen mi je bilo v veselje koordinirati to mrezo, ki jo sestavlja
17 partnerjev iz 10. drzav. ZdruZiti toliko razli¢nih ustanoy, ljudi in vizij je bil izjemen izziv. Predvsem je bilo zani-
mivo videti rezultate dela in biti soudeleZen v »ucnem procesug, skozi katerega je Sla skupina v teh letih. Alden
Biesen je kulturni center flamske skupnosti v Belgiji, ki skuSa postati prostor srecevanja Evropejcev in nadaljnjega
mednarodnega sodelovanja na podrocju izobraZevanja in kulture. Program |-Probenet je prav gotovo prispeval k
temu cilju.

Zelimo vam prijetno listanje in branje te knjige. Naj vam bo odskoéna deska za nadaljnje u¢enje!

Guy Tilkin Lies Kerkhofs
Koordinator |-Probenet Direktor Alden Biesen



| UVODY SAMOEVALVACIJOV SOLI

Jaap van Lakerveld, Leiden University, Nizozemska
Christa Bauer, Schulverbund Graz West, Avstrija
Chris Williams, Lincoln Christ«s Hospital School, Velika Britanija

TEMEL)I SAMOEVALVACIJE

Evalvacija: zgodovina pristopov

V zadnjem stoletju smo bili prie razvoju, preizkusanju in uvajanju razlicnih procesov evalvacije. Evalvacija se je raz-
vila iz potrebe po merjenju ucinkov u€nega procesa pri posamezniku. Kasneje se je ta definicija razsirila in vse bolj

se zaCne poudarijati ciljno usmerjena evalvacija.V sedemdesetih letih prejSnjega stoletja so bili na podrocju evalvaci-
je uvedeni novi modeli in pristopi, med drugim tudi t.i. demokraticni model, upravljalski model, uporabniski model,

upravni model, itd.

Po sedemdesetih letih je sledilo daljse obdobje v katerem so pristopi k evalvaciji postajali vse bolj raznovrstni.
Evalvatorji niso vec razmisljali samo o enem pristopu ali modelu kot najboljSemu. Izziv je postal iskanje optimalnega
odnosa med potrebami Sole ali ljudi, ki so evalvacijo zahtevali in izbranim evalvacijskim pristopom.

V poznih osemdesetih in zgodnjih devetdesetih letih, ko se v Solstvu uveljavi koncept ucece se organizacije, se
evalvatorji vse bolj zacnejo zavedati, da je potrebno evalvacijo organizirati na nacin, ki bo omogocil optimalno
priloZnost ucenja za tiste, zaradi katerih in za katere se evalvacija izvaja.Ta prispevek se osredotoca na to zadnjo
sfero. Ne glede na podrodje, ki ga evalvacija spremlja: izobrazevanje ucencey, kvaliteto izobraZevanja, organizacijo ali
poslovanje, vodenje Sole ali kaksen drug vidik, mora biti tistim, ki evalvirajo omogocena ¢im vecja moznost ucenja iz
pridobljenih izkusen;.

Evalvacija izobraZevanja je proces sistemati¢nega zbiranja, analize in izmenjave podatkov o izobraZe-
valnih procesih posameznikov, skupin, organizacij (ustanov), ki naj bi olajSale ucenje vseh v evalvacijo
vkljucenih strani, zato da sta presoja in odlocanje osnovana na dokazih.

Evalvacija pokriva vse stopnje izobrazevanja, metode poucevanja, finance, poslovanje, vodenje in doseganje dolgo-
rocnih ciljev.Vsem sodelujodim omogota boljSe razumevanje njihovega dela. Poleg tega lahko spodbudi inovativni
potencial, saj izpostavi uspesne pobude in predstavi ter obrazloZi ozadje teh uspehov. Na bolj globlji ravni lahko
ugotovitve evalvacije vplivajo na spremembo prioritet in na manjSe razlike med odlocitvami in sredstvi.V bistvu gre
za proces Vv katerem se posamezniki udijo iz lastnih strokovnih izkusenj. Ko gre za to, da so pobuda, potek in okolje
izvajanja evalvacije v rokah izobrazevalne institucije same, opredeljujemo to kot samoevalvacijo in jo s tem loimo
od inSpekcijskih postopkov in zunanje evalvacije.

Ceprav so nekatere oblike samoevalvacije Ze ustaljena vsakodnevna praksa v $olah, je njena celotna zasnova vseeno
potrebna izboljsay, tudi v zelo razvitih drzavah.Vseeno, je oblikovanje primernih strategij evalvacije izobrazevanja
bolj nujno v novih drzavah partnericah. Izobrazevalne reforme v drzavah clanicah EU in drugih partnerskih drzavah
so si precej podobne. Za nekatere drzave to seveda pomeni, da je potrebno v zelo kratkem casu izvesti vrsto kore-
nitih sprememb.

Samoevalvacija in avtonomija Sol

Po vsej Evropi se razvijajo Solski sistemi, ki omogocajo Solam vecjo avtonomijo.To pomeni, da imajo Sole vedno bolj
proste roke glede oblikovanja strategij lastnega razvoja. Ob tem postajajo Sole tudi vedno bolj odgovorne za ka-
kovost izobraZevanja, ki ga nudijo. Posledice vedno vecje avtonomije sol se odrazajo v spremembi vloge, ki jo Sole,
Solske oblasti in drugi zainteresirani igrajo v razvoju in preverjanju kakovosti. Sole postajajo vse bolj pobudnice
lastnega razvoja.V veliko drzavah imajo Sole danes vet svobode pri dolocanju lastnih programov in nacrtov po svoji
presoji ali celo po presoji neposrednih uporabnikov kot so starsi in u€enci, obenem pa morajo poskrbeti za vecjo
transparentnost svojih pogledoy, izborov in odlocitev. Sposobne morajo dokazati, da so bili standardi kakovosti
dosezZeni, da skrbijo, da je stopnja osipa nizka, da so rezultati dobri, da so starsi zadovoljni, da se bo poskrbelo za
izboljSave, ¢e bo to potrebno... da omenimo le nekatere kazalce kakovosti.

Trendi vecje Solske avtonomije so posledi¢no vedno pomenili tudi spreminjanje drugih podrocij Solstva.V razvoju
Sole je to pomenilo vec iz Sole same izhajajocih pobud in politike. Dopolnilno usposabljanje se je premaknilo iz pre-
teZno »univerzitetnega« (ali institucionalnega) na »3olsko«. Sole sedaj same oblikujejo svojo politiko, iz katere izha-




jajo potrebe dopolnilnega usposabljanja ali bolje dopolnilnega izobraZevanja ter to primerno nacrtujejo. Ucenje je
postalo osrednja tema na vseh ravneh.V tradicionalnem smislu so bile Sole videne kot prostor, v katerem se ucenci
udijo, ucitelji pa jih poucujejo. Danes pa se ta ideja postopoma spreminja in vse bolj se oblikuje misljenje, da so Sole
tudi ucna okolja za ucitelje, vodstvo, tehnicno in administrativho osebje. Ucenje za vse Zivljenje, ucne skupine in
aktivno ucenje so koncepti ki pridobivajo vse ve¢ podpore med izobraZzevalci. Razvoj novega znanja in novih teh-
nologij zahteva od zaposlenih, da so sposobni »ucenci, ki so hkrati znajo deliti svoje sposobnosti z mladimi ljudmi.
Na ravni organizacije Sole je ta trend prinesel nove koncepte kot so npr. »uceca se organizacija«, »samoupravni te-
ami« in v zadnjem casu tudi koncept »ustvarjanja znanja«. Ustvarjanje znanja se nanasa na sposobnost organizacije
(Sole), da prepozna, sprejme, ustvari, Siri in uporablja (novo) znanje. Na tem mestu razumemo »znanje« v najsirsem
moznem smislu. To vklju€uje strokovno znanje nekega predmeta, sposobnost resevanja problemov, komunikacije,
miselne in meta-kognitivne sposobnosti, sposobnost uravnavanja motivacije, Custev in prepricanj. Ce Zelimo najti
ravnoteZje med stopnjo stabilnosti in varnosti v organizaciji ter neko raven ustvarjalnega nemira, naj bi se vse te
kompetence razvijale optimalno. Prevec stabilnosti lahko v organizaciji predstavlja izgubo energije, preve¢ nemira pa
lahko povzrodi eksplozijo, razsutje, apatijo, itd.

Relativho avtonomne Sole v okviru danih nacionalnih standardov razvijajo lastne nacrte. Take Sole do neke mere
same izbirajo pripomocke in metode, prepoznajo in implementirajo lastno kadrovsko politiko, izbirajo organizacij-
sko strukturo znotraj lastne Sole, iScejo partnerje za sodelovanje v drugih Solah ali institucijah, kot naprimer v razi-
skovalnih in svetovalnih institucijah ter pri partnerji z drugih socialnih podrocij (socialno delo, knjiznice, agencije za
razvoj racunalnistva, itd.)

Sole, ki imajo ve&jo mero strokovne avtonomije, si is¢ejo svoje partnerje za razvoj lastnih pogledov in politike.V
zadnjih letih, je bilo ustanovljeno veliko Stevilo Solskih partnerstev, ki si med seboj delijo izkusnje, razvijajo ideje ali
uvajajo skupno politiko. Evropska Unija spodbuja tovrstna mednarodna partnerstva, zato jih je veliko Ze nastalo ali
pa so v nastajanju ter promovirajo evropski pogled v evropskih Solah (€lanice EU in ne-Clanice).V nekaterih drzavah
se promovirajo tudi nacionalna in regionalna partnerstva in sicer z namenom podpreti procese sprememb na vseh
nivojih. Mednarodna partnerstva razumemo kot del pomembnega ucnega okolja, ki ga Sole danes potrebujejo za
nadaljevanije lastnega ucenja in za Siritev lastne uc¢ne sposobnosti.

Samoevalvacija in uc¢enje

Ucenje je postalo bistvena tema na vseh ravneh. Poucevanje je bilo vedno glavni problem, danes pa je izziv sodob-
nih izobraZevalnih sistemov izobraZevanje vseh ostalih sodelujocih. Povratna informacija predstavlja najbolj pomem-
ben del v procesu ucenja. Posamezniki se morajo zavedati rezultatov svojih dejanj in ucinka le-teh, ¢e hocejo vedeti,
kaj je potrebno spremeniti, kaj je potrebno posebej poudariti, kaj dodati ali cemu se izogibati v bodoce.V organiza-
cijah, predvsem pa v Solah, evalvacija in ocenjevanje omogocita povratno informacijo na vseh ravneh in na razlicne
nacine. Razredna praksa, u¢ni naért, u¢na gradiva, razvoj kadra, razvoj Sole, vodenje Sole in sodelovanje med Solami
— evalvacija lahko potekajo znotraj vsakega od teh podrocij in s tem omogo¢i boljSe ucenje in strokovna rast zno-
traj Sole. Bolj podrobno evalvacija teh podrocij vkljuuje sledece:

+ Evalvacija ucencev (testi, ocenjevanje, izbor)
« Evalvacija osebja (izbor, ocenjevanje, povratna informacija usposabljanja)

» Evalvacija programov/ucnega nacrta (ucnega gradiva, predmetoyv, organizacije Solskega leta, predmetnih po-
drodij, $olski nacrt, nacionalni u¢ni nacrt)

« Evalvacija Sol (nadzor kakovosti, informacijo potrosnikov/odnosi z javnostjo, inSpekcija)

- Evalvacija Solskega razvoja (Solski pregled, evalvacija Solske politike ali procesov sprememb, evalvacija imple-
mentacije, evalvacija kratkorocnega in dolgorocnega napredka, itd.)

= Evalvacija (mednarodnih) Solskih partnerstev (evalvacija kvalitete sodelovanja, evalvacija skupnih projektov,
evalvacija ucinka na Soli, evalvacija u€inka na ucence, osebje in starse)

+ Evalvacija Solskega vodstva in upravljanja

Avtonomija, avtonomno ucenje in samoevalvacija

V procesu razvoja vecje avtonomije Sol se u€enci vse bolj usposabljajo v samostojnem ucenju. Spodbujani so, da
razvijajo boljse sposobnosti ucenja, da se pripravijo na prihodnost v kateri bo u€enje vseZivljenjsko in v kateri bo
sposobnost ucenja najbolj selektiven dejavnik na vseh podrocjih poklicnega Zivljenja.V tem smisluy, to je ob vse vegji
avtonomizaciji Sole in ucencey, tudi uitelji iS¢ejo nove poti. Izbrati si bodo morali stalisce, ki jim bo omogocila, da
prispevajo k novim zahtevam, obenem pa branijo kar je vredno in vnesejo Se boljSe.To pomeni, da bodo tudi ucitelji



sami zase morali poiskati neko obliko avtonomije. Ne avtonomijo, ki vodi v izolacijo, temve¢ zavedanje, da ima
uditeljstvo svojo mesto, svoje odgovornosti, svoje ideale in strokovnost v 3oli, projektih, disciplini, izobraZevalnem
sistemu in druzbi.

Novo izobrazevalno okolje postaja vse bolj razumljivo. Avtonomija se veca na vseh ravneh, z njo se spreminjajo tudi
zahteve.To velja za vodje, uCence in ulitelje ter vse ostale, ki so aktivni v izobraZevanju.

Ravnatelji in vodstvo

Sole in ravnatelji ter drugi vodilni na Solah, vsi igrajo svojo vlogo.Vodijo, upravljajo in odgovarjajo za svoja dejanja.
Ce se udijo iz lastnih izku$enj, izboljSujejo rezultate svojega dela.Vodje so odgovorni za ustvarjanje in vzdrZevanije
ucne klime v kateri se spodbuja strokovna rast, ustvarjanje znanja, kvaliteta in inovativhe zmoznosti.

Solarji

Solarji se utijo, kako se uéiti. Razviti morajo sposobnosti, da si novo znanje pridobijo, da ga uporabijo in da
razmisljajo o uporabnosti in vrednosti le-tega. Da bi se to lahko zgodilo, potrebujejo prostor za raziskovanje, za
preizkusanije, za poskuse in napake ter razmislek. O svojem napredku in rezultatih kasneje porocajo. Novi mediji in
moderna doba, ki Solarjem ponuja bogato uc¢no okolje, je ustvarila t.i. »zapping« (hitro iskanje) generacijo ucencey,
katerim mora biti omogoceno iskanje svoje poti med obilico informacij, ki so na voljo.Ti novi pogoji zahtevajo
visoko sposobne ucence, tradicionalne metode poucevanja ne ustrezajo vec tem potrebam.

Uditelji

Ucitelji so tisti, ki naj bi igrali najpomembnejSo vlogo v ustvarjanju zahtevnega u¢nega okolja, ki ga potrebujejo
ucenci. Ucitelji sestavljajo skupino, ki ustvarja ucne pogoje in s tem prispevajo svoj strokovni vlozZek v ucni

nacrt. UCitelji morajo dosegati standarde, kot npr. nacionalne izpite, koordinirane teste, itd. Njihova vloga se
zadnja desetletja spreminja iz primarne funkcije prenosa znanja v vlogo tistega, ki ustvarja pogoje za ucenje. Ob
poucevanju vse bolj pridobivajo na veljavi mentorstvo, usposabljanje in inStruiranje. Spremenjene zahteve in novi
izzivi za uCitelje jih postavljajo v vlogo u€encev. Samo tisti, ki so se pripravljeni uciti, prilagoditi ali spremeniti, bodo
sposobni obdrzati nadzor in izpolniti vlogo ucitelja z novimi zahtevami ter zadovoljiti potrebe moderne mlajse
generacije.

Evalvacija in pogajanja

Do tu smo skusali razloZiti, kako evalvacija sluzi kot povratna informacija v u¢nem procesu vseh sodelujocih.
Zavzeli smo stalisCe, da je evalvacija namenjena predvsem ustvarjanju moZnosti za sistematsko ucenje iz

lastnih izkusenj. Jasno smo Zeleli povedati, da je v danasniji Soli vse vecji poudarek na Solski avtonomiji in na t.i.
samoregulaciji, oziroma na avtonomnih ucnih sposobnostih ucencev in da ta proces sili Sole in ucitelje v razvoj, kjer
postane uenje osrednja aktivnost in osrednji izziv za vse sodelujoce. Naslednji element nasega razmisljanja pa je
dejstvo, da evalvacija kot del strokovnega ucnega okolja, zahteva sodelovanje vseh zainteresiranih oziroma vseh, ki
igrajo svoje vloge v uciteljsko/mentorskem in u¢nem procesu v Soli.

Interakcija ima dvojni namen. Prvic, prisili ljudi, da ubesedijo in povedo svoje misljenje. To zboljsa njihovo
razumevanje situacije. Interakcija je nacin procesiranja informacij, ki jih ljudje zberejo o svoiji lastni situaciji. Ta
proces naredi stvari bolj nedvoumne in razodene odnose med opazovanimi dejstvi. Podpira ucni proces ljudi
vpletenih v evalvacijo.

Drugic, pri evalvaciji imajo vpleteni razlicne interese.Ti interesi so lahko med njimi skladni ali pa tudi ne. Neskladje
nekaterim pomeni oviro pri nemoteni evalvaciji, s perspektive u¢nega procesa pa je lahko koristno.Vpleteni v
evalvacijo bodo motivirani, da postanejo aktivni sodelavci v evalvaciji, e jim le-ta nekaj pomeni.Tako kot v politiki,
morajo tudi tu biti sposobni prepoznati dolocena izhodisca in interese, se za svoje interese »postavitic, iskati
koalicije, glasove, glasovati in biti izglasovan. Tisti, ki se na tak nacin ukvarjajo z evalvacijo, bodo iz tega tudi najvec
odnesli. Medsebojna dogovarjanja, skrb in motivacija bodo v najvecji mozni meri njihovo ucenje, je evalvacija
pomembna za njih.




Posledice

Evalvacija je ucenje
V svojem bistvu pomeni evalvacija ucenje. Predelava informacij o lastnem delovanju (posameznik, kot enota
organizacije ali kot celotna organizacija) za izboljSavo ali spremembo le-tega pomeni u¢no aktivnost.

Ucenje kot socialni konstruktivizem

S spremembo konceptov ucenja so se spremenili tudi koncepti evalvacije. Evalvacija in u€enje sta se razvijala
vzporedno na podlagi enakih smernic — od preizkusne psiholoske preteklosti skozi obdobje behaviorizma, vse do
kognitivnega obdobja, ki koncno vodi v danasnji moderni, konstruktivisticen pristop. Danasnje ucenje se dojema
kot proces skozi katerega si uceci aktivno ustvarja svoje lastno znanje. Znanje danes razumemo kot vrsto razlicnih
rezultatov ucenja, od kognitivnega skozi metakognitivno in miselno znanje do vedenjskih in socialnih vescin ter do
razburljivih rezultatov kot so obnasanje, vrednote in norme.

Evalvacija je predvsem ucenje odraslih
V vecini okolij, kjer evalvacija poteka, sestavljajo poslusalci in ciljne skupine odrasli delavci, osebje ali upravitelji.
Zato je smiselno razmisliti o pogoijih, ki so nujno potrebni za u¢no okolje odraslih:

« Za odrasle je znano, da najvec pridobijo iz ucnih izkusenj povezanih z resni¢nimi dogodki in resnic¢nimi
izkuSnjami, ki se pojavljajo v delovni situaciji.

«  QOdrasli so bolj zadovoljni, kadar imajo moZnost sodelovati v diskusiji, kot pa da se jih poucuje.
» Varno okolje je pomemben pogoj, ker zniZuje nevarnost izpostavljanja in morebitno sramoto zaradi kritike.

«  Odrasli vrednotijo uéenje na podlagi moZnosti uporabe rezultatov v praksi. Cutijo potrebo po prakti¢nem in
aplikativnem znanju.To se seveda spreminja glede na prevladujoci ucni slog vsakega posameznika.

» Odrasli si Zelijo potrditve in priznanja.

Samoevalvacija je organizacijsko ucenje

Evalvacija se ponavadi ukvarja s programi ali projekti v katerih vec ljudi dela skupaj. Po koncani evalvaciji bodo ti ljudje
nadaljevali svoje delo v skupinah in sodelovali Se naprej ter skupno izboljSevali svoje rezultate. Skupinsko ali organizacijsko
ucenje je vitalnega pomena za izboljSanje kolektivnih rezultatov. Zaradi tega naj bo evalvacija organizirana tako, da bodo
njeni rezultati nasli svoj prostor v organizaciji Sole. Individualno ucenje tako lahko vpliva na ostale z neposrednim prenosom
pridobljenega znanja in izkuSen;j ali pa posredno, skozi spremembe ali izboljSave struktur, metod, tehnologij, pravilnikov in
drugih uredb znotraj organizacije.

Samoevalvacijo je najbolje nacrtovati in organizirati kot ucni proces
Da bi evalvacija ponudila optimalne moZnosti za ucenje vseh vpletenih, naj bi:
« motivirala tako za posledice, ki se nanjo nanasajo kot tudi za aktivnosti, ki jih vkljucuje
» priskrbela bogato notranje in zunanje ucno okolje,
« odprla moznosti za preizkusanje,
- spodbudila dialog in povratno informacijo,
- vsebovala samoocenjevanje,
« omogocila povratno informacijo o ucnih rezultatih, posledicah in ucinkih.
Samoevalvacija bo morala razjasniti raznolikost interesov in vidikov
Samoevalvacija naj bi pomenila boljSe razumevanje razlicnosti interesov in stalis¢ vseh vpletenih, sodelujocim pa

omogocila, da si razloZijo svoje poglede in se dogovorijo.To jim bo pomagalo razumeti dinamiko Sole in njenega
razvoja ter njih v Solskega poloZzaja v Soli. Poleg tega lahko ta proces pomeni velik vir motivacije za prihodnost.

V naslednjem poglavju te publikacije bomo nekoliko bolj podrobno razdelali konceptualni okvir za v bodocnost
naravnano, samo iniciativno, visoko aktivno, interaktivno in ucinkovito evalvacijo. Ti okvirji ne bodo omejeni, saj ne
dajejo natancnih smernic, temvec le usmeritve, ki so lahko vpletene v nacrt evalvacije.



KONCEPTUALNI OKVIR SAMOEVALVACIJE
Samoevalvacija za ucenje

Samoevalvacija lahko sluZi ve¢ namenom. Lahko je izvedena za potrebe racunovodstva, da bi prepricale skupnost,
inspektorate ali druga telesa, da Sola deluje na odgovoren nacin. Samoevalvacija lahko tudi pomaga pri odlocanju.
Da bi tovrstna evalvacija pomagala odgovornim za sprejemanje odlocitev, mora priskrbeti podatke s katerimi bodo
lahko svoje odlocitve podkrepili. Tovrstne evalvacije se obicajno osredotocCijo na v naprej zastavljene moznosti
(»da« ali »ne« odloditve)ali na izbiro med dvema moznostma (na primer: ali bomo nadaljevali delo v skupinah z me-
Sanimi sposobnostmi ali Zelimo delati z bolj homogenimi skupinami?) V naSem okvirju samoevalvacije se osredoto-
¢amo na tip evalvacije, ki vrednoti ucenje. Evalvacija je pogosto retrospektivna dejavnost, kar pa seveda ne pomeni,
da se evalvacija izvaja samo ob zakljucku nekega projekta. Evalvacija lahko poteka v katerikoli fazi dolocenega pro-
jekta, programa ali ob kaksni drugi iniciativi.

Faza projekta Vprasanja evalvacije Casovno obdobje

Kaksno je trenutno stanje poslovanja?

Kaj lahko storimo, da ga izboljSamo? Fred projektom

Pregled

Nacrtovanje Ali izdelujemo dober nacrt? Na zacetku projekta

Ali tisti, ki sodelujejo razumejo/

Uvod L Med projektom/programom
o Ali je nacrt izvedljiv? ;
Pilotiranje Al to zmoremo? Med projektom/programom
Implementacija Ali projekt poteka tekoce? Med projektom/programom
Ali projekt/program deluje?
Evalvacija rezultatov Ali so se vsi naucili tisto kar naj bi se | Po koncu projekta/programa

naucili?

Ali tisti, ki so bili del projekta,

posledic¢no bolje delujejo? O kaneu projektalprograma

Evalvacija u€inkov

Ali je projekt/program vplival na Dolgo po koncu projekta/programa,
Vpliviprenos delo drugih, ucni nacrt, zaposlitey, ko je program postal vsakodnevna
organizacijo? praksa

Eksplicitna samoevalvacija

Ko se pogovarjamo o evalvaciji, bi kdo lahko razumel, da so se aktivnosti evalvacije Ze odvile. Menimo, da je
bistveno, da postane evalvacija sestavni del naSega dela, programa ali projekta. Poudariti pa Zelimo tudi, da zahteva
evalvacija Se nekaj vec. Zbiranje in urejanje podatkov je eno, analiza in razmislek pa pomenita nekaj drugega.

To zadnje zahteva cas in prostor, najprej za analizo podatkov, potem za vtisov in mnenj, Cas za iskanje dejanskih
resitev, nove nacine nadaljevanja in pa seveda razmislek o vrednosti preucenih procesov, naucenih lekcij, na
individualni in kolektivni ravni.

Cas in prostor za evalvacijo in ob njej razmislek sta namensko in natanéno izbrana in vkljuena v Solske naérte in
projektno planiranje.




Ali ngj jaz zacnem?

Stopnje samoevalvacije

V primeru, da se Sola ali skupina v projektu odloci za samoevalvacijo, se morajo zavedati, da je evalvacija mozZna
na ve¢ podrocjih. Lahko se osredotocijo na aktivnosti znotraj razreda ali na problematiko vodenja Sole. Za laZji
pregled nad moZnostmi delimo samoevalvacijo na veC stopenj in poznavanje stopenj nam lahko pomaga pri izbiri
tistih, ki jih Zelimo poudariti. Izbrati je moZno vec stopenj hkrati. Spisek stopenj lahko razumemo kot postopen
premik od evalvacije v razredu k organizacijskim/druzbenim poudarkom:

« ucenje ufencev

« poucevanje

+ ucni nacrt

* razvoj utnega nacrta

« strokovni razvoj

- organizacija in upravljanje Sole
+ vodenje

* razvoj Sole

= Sirsi druzbeni kontelkst

Teme za evalvacijo

Poleg stopenj evalvacije lahko izberemo tudi drugalen nacin osredotocenja.V mednarodnih projektih, v drugih
Solskih projektih ali pri analizi Sole v celoti ne moremo ovrednotiti vsega. Morali se bomo osredotoditi ali Ze od
samega zacCetka ali pa postopoma med vrednotenjem (»zoomiranje«). Kot primer navajamo nacin osredotocenja iz
evalvacij nekaterih preteklih projektov.

* evropski pogled

+ enake moZnosti

- samoregulirana sposobnost ucenja
+ moralni razvoj

+ multikulturne teme

= nivoji uspesnosti pri predmetih

= prisotnost v Soli




Cilji evalvacije
Ko dologimo podroéje (stopnjo in Zaridée) evalvacije, se moramo zavedati ciljev evalvacije
- izboljSevanje tekocega projekta,
+ ucenje in priprava na nove pobude,
« osebno ucenje in strokovna rast,
+ izmenjava ugotovitev in predelava le-teh v bolj razumljive kot prispevek k demokratizaciji.
Cilina(e) skupina(e)
Evalvacija lahko sluzi razli¢nim ciljnim skupinam. Nacin na katerega je evalvacija izvedena in nacin porocanja

sta v veliki meri odvisna od ciljne skupine. Zato je najbolje Ze v naprej vedeti komu je evalvacija namenjena. Pri
identifikaciji ciljnih skupin lahko upostevate sledec¢e moznosti (ki pa niso izérpne):

* sebe
* kolege
* vse osebje
* starSe
* ucence
* lokalno upravo
* inSpektorat
* sorodne/povezane agencije
+ Sirse druzbeno okolje
Potrebna informacija
V veliko primerih je evalvacija osnovana zgolj na presoji. Po nasem mnenju je pomembno razlikovati med:
|. opisovanjem poteka dogodkov
2. prepoznavanjem okvira v katerem se je odvijala
3. prepoznavanjem rezultatov

4. in pridobivanjem mnenj vseh glede razvoja dogodkov in kako ocenjujejo projekt, program ali Solo.

Za laZjo uporabo teh kategorij je pomembno razlikovati med podatki o:
= namerah, pricakovanjih in nacrtih,
+ dejstvih, Stevilkah in oprijemljivih produktih,
» normah in vrednotah sodelujocih,
+ presoji, mnenjih in evalvaciji.
Metode in sredstva evalvacije

Za zbiranje potrebnih informacij uporabljamo razlicne metode in sredstva. Omenili jih bomo le nekaj ter podali
kratko razlago:

« Vprasalniki. Spisek vprasanj, na katere odgovarjajo vprasani. Spisek lahko sestavljajo vprasanja odprtega ali
zaprtega tipa. Lahko so bolj ali manj strukturirana.

» Opazovanje. Podatki za evalvacijo so zbrani s pomocjo opazovanja vedenja ljudi (uciteljev, ucenceyv, drugih).
Potrebno je previdno prepoznati, koga se opazuje in kdo odloca o tem, kaj podatki iz opazovanja pomenijo.

* Intervju. Ustni vprasalnik, strukturiran, pol-strukturiran ali odprtega tipa. Intervjuji so lahko individualni ali
skupinski.

+ Sestanki. Sestanki vzpodbujajo ljudi, da razmislijo o stvareh in se o njih pogovarjajo. Med tem se evalvacija
ndogaja implicitno«. Zelo pomembno je, da se ta »implicitni« proces kasneje preoblikuje v »eksplicitno« obliko,
na primer s povzetkom vsega izrecenega ali z analizo in povratno informacijo o rezultatih takega sestanka.

« »Snezna kepa«/Delphi. Ljudi individualno vprasamo za njihovo mnenje o doloceni stvari.Vsekakor pa je
koristno, Ce slisijo ali preberejo, kaj so stvari pomenile drugim. S pisanjem spiska problematicnih tem ali




podanih mnenj ustvarimo moznost, da drugi to komentirajo in na ta nacin se ustvari pregled moznih mnenj
in podpora vsakemu od teh.

«  Pisni produkti. Pisanje o lastnih izkusnjah je pomemben nacin o razmisljanju o le-teh. Zaradi tega bo evalvator
v zapisnikih, poroCilih, ¢lankih, itd nasel veliko zbranih podatkov in razmislekov tistega, ki jih je zapisal.
Alternativha moZznost se pojavi, ko ljudi zaprosimo, da piSejo in se s tem avtomatsko sproZi proces ucenja
oziroma evalvacije.

* Predstavitve. Porocanje drugim o dogodkih v vasi Soli ali projektu vas tudi prisili k razmisleku. Enako velja za
kriticna vprasanja, ki vam jih postavi vase obcCinstvo. Tudi ta metoda se lahko izkaZe kot mocan spodbujevalec
uéenja iz izkuseni.

« Kritike/ocene notranjih ali zunanjih strokovnjakov/kolegov. Povabiti druge, da se vam pridruzijo in posredujejo
lastna mnenja o tem, kar se dogaja v projektih, Solah ali programih, je primeren nacin interne razprave
o kvaliteti vsega. Zunaniji kritik je lahko hvaljen ali »lincan« po koncu.Vsekakor pa bo rezultat vreden
razmisleka in bo aktiviral udelezene.

»  Nemotedi ukrepi. Nekateri podatki so lahko zbrani brez motenja drugih, npr. kako pogosto obiscejo ucenci
knjiznico, koliko starsev se udeleZi raznih sestankov in koliko jih odgovarja na e-posto. S spremljanjem
slabanja stanja stolov v neki uéni sobi lahko ugotovimo nekaj o pogostosti uporabe nekega prostora (zZal pa
ne tudi za kaksen namen).

* Porodilalzapisniki. Nekatere dokumente se pripravlja ne glede na to ali se evalvacija izvaja, vseeno pa imajo
lahko funkcijo v evalvaciji in sluZijo kot sproZilec razmisljanja, ki naj bi ga sprozila evalvacija. Poleg tega, pa
lahko podatki v teh dokumentih veljajo tudi kot podatki za nadaljnjo obdelavo.

Organizacija procesa evalvacije
Ljudje, ki so vpleteni v evalvacijo imajo obicajno precej razlicne vloge. Zaradi tega naj bi evalvatorje zanimalo
dejstvo, kako organizirati evalvacijo in kako naj bi bili sodelujoci vpleteni. MoZnih je vet vlog:

« clan evalvacijske komisije

« vprasani

« clan »obcinstvaq ali ciljne skupine, kateri naj bi se porocalo
« evalvator

«  kritik

« predstavniki drugih zainteresiranih

« obdelovalec podatkov

- porocevalec

Obdelava informacij

Prepogosto se nam zdi, da je predelave informacij naloga, ki so jo bili pripravljeni prevzeti samo srednjeveski menihi.
Zaradi tega se je pametno pripraviti v naprej, tako da bodo stvari ¢im bolj enostavne. Izberite kategorije v katere

se bodo podatki ali odgovori »kategorizirali«. Bodite previdni, da bo proces ¢im bolj jasen in enostaven. Pocasni
procesi vodijo k po€asni povratni informaciji. Po¢asna povratna informacija pa se razume kot neuporabna, saj je na
voljo Sele po tem, ko je dogodek izgubil svoj »zagonk.

Identifikacija indikatorjev in kriterijev

Predhodno identificirajte indikatorje in kriterije, tako da je lahko razprava o rezultatih evalvacije tekoca, jedrnata
in jasna, da ne postane nejasna in tako podvrzena vec moznih interpretacij. Tej teZavi se ne moremo popolnoma
izogniti, vsekakor pa so nam dobre predpriprave v pomoc.

Andalizalinterpretacija
Paziti morate, da indikatorje in kriterije pravilno uporabite. S previdnostjo in strateskim izborom tistih s katerimi
opravljamo analize, lahko pridobimo polovico argumentov za podporo nasih zakljucke.

Porocanje
Razlicna obcinstva zahtevajo razlicna porocila, zato se zavedajte se komu porocate, kaj to pomeni za obliko in raven
zakljuckov ter nacin kako bodo zastavljene prioritete.



Casovni razpored

Brez Casovnega razporeda bosta vsak projekt in evalvacija neuspesna. Upostevajte, da cas, ki je porabljen za
evalvacijo nikoli ne preseze 10% Casa, ki je investiran v razvoj naloge, ki jo evalvirate. Ce se pokaZe potreba po bolj
intenzivni evalvaciji, je nase prepricanje, da vemo Ze dovolj o tem kaj bi lahko storili, da bi stvari lahko izboljsali.V
takem primeru je bolje najprej poudariti nadaljnji razvoj in zaceti z evalvacijo kasneje.

Ko boste sprejeli odlocitve glede podrocij opisanih v tem poglavju, boste sposobni pripraviti nacrt vase evalvacije.
Morda si bo veliko bralcev mislilo, da je koli¢ina potrebnih predpriprav pretirana in da je avtor izgubil stik z
realnostjo. Zavedati se moramo, da se je evalvacija Ze veckrat izkazala kot »slaba investicijak, brez pozitivnega
povratnega ucinka. Zaradi tega je pomembno, da mora biti to dobro pripravljen in dobro premisljen podvig, ce
Zelimo doseci cilj. To poglavje ni prosnja naj se evalvacija odvija na podroben nacin in v vsaki situaciji. Nasprotno, to
je klic, naj se evalvacija odvija samo, kadar se za to izkaZeta potreba in klic, da naj bo evalvacija dobro osredotocena,
ucinkovita in uspesna. Previdno oblikovan nacrt evalvacije je lahko sestavljen samo iz zgoraj omenjenih elementov
oziroma iz naslovov odstavkov (poSevna pisava).

Vsebina samoevelvacije

Filozofija in teoreticni okvir samoevalvacije nam omogocata boljSo predstavo o tem, kako naj bi se pristopilo k
samoevalvaciji, nista pa razjasnila to, kaj naj bi se vrednotilo niti kriterijev ki naj bi se pri tem uporabljali.

Tem pomembnim dejstvom je namenjen naslednji del tega poglavja. Najprej se bomo osredotodili na podrodja kakovosti,
ki jih lahko razlikujemo. Pozornost bo namenjena indikatorjem kakovosti, ki jih lahko imamo v mislih, ko definiramo,
opisujemo in vrednotimo kvaliteto Sol. Seveda pa so omenjena podrodja in kriteriji zgolj predlogi. Pomembno je, da tisti
ki so vpleteni v samoevalvacijo sami izbirajo kazalce kvalitete in dolocajo lastne prioritete in kriterije.

Da bi lahko opisali in evalvirali lastno solo je pomembno, da se zavedamo tistih vidikov Sole, ki naj bi bili vkljuceni
v samoevalvacijo.V Comeniusovem projektu po imenu 2EQBS (http://www.utv.mh.se/projekt/2eqgbs/tool/), je bilo
razvito orodje za samoevalvacijo Sol, ki vkljucuje stiri Sirsa podrocja oziroma vidike:

Kontekstualni faktorji
+ Solska identiteta — kaj je poslanstvo $ole?
* Avtonomija — kaksno svobodo ima Sola pri odlocanju glede raznih zadev?
* Predstava — kaksni so Solski dosezki, stopnja osipa, stopenje, itd.
Poucevanje in ucenje
» Ucni nacrt — spisek predmetoyv, spisek vsebine, spisek aktivnosti in program, ki ga izvaja Sola?

* Pedagogika — kaksen je izbrani pristop glede izobrazevalnih zadey, ki gredo preko navodil, bolj natancno je to
podrocje vrednot in morale ter socialnega razvoja?

* ICT - kako Sola vpleta novo tehnologijo v svoje procese poucevanja in ucenja’
+ Naloge in vaje za ucence/Solarje — kaksne vrste nalog in vaj so tipicne za obliko Solanja, ki jo Sola zastopa?
+ Ucno gradivo — kaksne vrste u¢nega gradiva je v rabi in je znadilno za to vrsto poucevanja in ucenja v Solah?
+ Strategije poucevanja — kaksni so modeli in pristopi poucevanja, po katerih je Sola znana?
* Ocenjevanje — kako so otroci ocenjevani, kako ocenimo njihovo napredovanje in dosezke?
Razvoj Sole
* Vloge, mesta in odgovornosti — kaksne vrste dela in odgovornosti lahko razlikujemo v soli?

* Urniki — kako je Solski program preveden v urnik? Koliko tednov na leto, koliko ur na dan, z odmori ali brez,
je urnik za celo leto, za semester ali kaksno drugo obdobje?

+ Struktura zaposlenih — kak3en je organigram organizacije Sole in kdo ima avtoriteto oziroma mandat?
* Delovna kultura/etika — kako ljudje sodelujejo v strokovnem kot tudi neformalnem vzdusju?

* Informacija in komunikacija — preko katerih kanalov in medijev pridejo ljudje do informacij o delu in Solskih
zadevah? Kako so informacije izdane in razdeljene?

* Vrednote in norme — kaj je in kaj ni glede tega storjeno v Soli. Katere vrednote in norme Sola uposteva v
okviru internih delovnih procesov?




Vodenje in spremembe

Vizija in poslanstvo — kaksna filozofija sluZzi soli kot smernica?

Stratesko planiranje — kalks3ni specifi€ni strateski nacrti obstajajo znotraj Sole, ki bodo pripravili Solo za
prihodnost?

Nacionalna politika — ali obstaja politika o izobraZevanju in napredku zaposlenih, da bodo kos trenutnim
izzivom bliZnje in dolgorocne prihodnosti?

Politika u€nega nacrta — ali obstajajo nacrti za spremembo, posodabljanje ali razvoj predmetov ucnega nacrta,
ki jih vsebujejo programi sol?

Politika inovacij in sprememb — kaksni specifi¢ni nacrti obstajajo za izboljSavo, inovacije ali spremembe v Soli
kot v organizaciji?

Komisije, akcijske skupine, projektne skupine, itd — katere zacasne ali skoraj stalne skupine so dolocene in
delujejo zunaj standardno formalne strukture organizacije?

Ko poskusamo opisati Solo za potrebe samoevalvacije nam lahko ti vidiki Solske resnicnosti pomagajo kot pregled
moznih podrodij, ki jih Zelimo »obdelati.

Bolj formalne narave je Sestnajst kazalcev kakovosti, ki jih je zapisala Evropska komisija v Evropskem porocilu o
kvaliteti Solskega izobraZevanja maja 2000.Teh Sestnajst kazalcev nam sluzi kot vmesni koncept med podrogiji, ki jih
imamo v mislih in kriterijih za obdelavo teh podrocij.

Komisija omenja 3tiri podrocja in Sestnajst kazalcev:

Kazalci dosezkov

N oo ok W N

matematika
branje
znanost
ICT

tuji jeziki
uciti se uciti

nauk o drzavi in drZavljanstvu

Kazalci uspeha in tranzicije

8.
9.

stopnja osip

zaklju€itve srednjeSolskega izobraZevanja

10.sodelovanje v terciarnem izobraZevanju

Kazalci spremljanja izobrazevanja

I |.evalvacija in cilj izobrazevanja v Solah

|2.sodelovanje starsev

Kazalci virov in struktur

| 3.izobraZevanje in urjenje uditeljev

|4.sodelovanje v predsolskem izobrazevanju

|5.3tevilo u€encev na racunalnik

|6.poraba sredstev na u€enca

Ti kazalci nam lahko pripomorejo k bolj podrobni dolocitvi vsebine samoevalvacije in pri osredotocenju na kon¢no
diskusijo o kriterijih.Tu pa mora Sola dolociti, kaj je pomembno njej sami.Ta proces seveda poteka v sodelovaniju

s starsi, sindikati, strokovnjaki, inSpektoratom in oblastmi. Kaksni cilji, doseZki, rezultati, stopnje zadovoljstva ali
strinjanje bodo kriteriji na vsakem podrodju, ki ga vsebuje samoevalvacija. Razprava bo prav verjetno pripeljala do
sheme, ki nam istocasno pokaze vsa pokrita podrocja, uporabljene indikatorje in kriterije.



Podrocja evalvacije Kazalci kakovosti Kriteriji evalvacije

Ko je podroben pregled vsebine evalvacije dolocen in ko se sestavi nacrt za evalvacijo vsebine, se evalvacija lahko
pricne. Pomembno je vedeti, da evalvacija lahko pomeni veliko dela in zaradi tega je pomembno zastaviti prioritete.
Usmerite evalvacijo na najbolj pomembna podrodja.

Evalvacija ki se osredotoca na prioritete, je skrbno nacrtovana, ima podporo, in je organizirana kot ucni proces,
bo sprejeta kot logicni in integrirani del projekta ali procesa sprememb. Lahko tudi izpustimo uporabo besede
evalvacija.V bistvu smo vpleteni v ucenje, nacrtovanje, razmislek, pregled ali optimizacijo. Bolj ko ljudje dojemajo
evalvacijo kot dodatno, poleg vsega dela obvezno, bolj ji bodo nasprotovali in manj ucinkovita bo. Osrednje
sporocilo nase filozofije in okvirjev je, da ni samoevalvacija ni¢ drugega kot »najbistrejsi« nacin dela (npr.: odprto,
reflektivno interaktivno, transparetno).




2 SAMOEVALVACIJA: NIVO ZNANJA IN NAPREDKAY
14. EVROPSKIH DRZAVAH/REGIJAH

Bart Maes, Oddelek za razvoj v izobraievanju, Ministrstvo za Solstvo, Flandrija, Belgija.
Pricujoci clanek je nastal na podlagi prispevka na Konferenci v Brdu pri Kranju, septembra 2003,

I. Notranja in zunanja evalvacija

I.1 Zunanja evalvacija: odgovornost in izboljsave

Zunanja evalvacija je lahko upravi¢ena s potrebo po centraliziranem nadzoru in upravljanju Sol. Trudi se skrbeti,
da je priskrbljeno kakovostno izobraZevanije, da Sole uinkovito upravljajo s sredstvi in da ponujajo vrednost za
ta sredstva. Ima tudi nalogo, da prepredi prevelike razlike v standardih $ol in da se zadani cilji izpolnjujejo povsod.
S publiciranjem porodil o splosnem stanju izobraZevalnega sistema ali specifi¢nih ol zunanja evalvacija tudi dviga
ozavesZenost javnosti. Ceprav je glavni razlog za zunanjo evalvacijo (politi¢na) odgovornost, lahko to zdrui s
perspektivo izboljsevanja. Zunanja evalvacija lahko Solam nudi povratno informacijo o njihovih vrlinah in Sibkostih,
jim oriSe pereca podrocja, ponudi podporo ali sredstva in jim omogoci lazje doseganije ciljev. Lahko priskrbi
primerjalne podatke, ki so spodbuda za izboljSave v $oli, saj jih lahko uporabi kot upravljalno orodje, ki omogoca
osredotocanje na delovanje Sole v primerjavi z drugimi Solami (primerjanje s standardom) (MacBeath, 2000, 21).

1.2 Samoevalvacija: izboljSave in odgovornost

Samoevalvacija sloni oziroma izhaja iz drugacne logike kot zunanja evalvacija. Ceprav je razlog samoevalvacije tudi
odgovornost, je njena prvotna naloga razvoj. Je znacilnost vgrajena v Solo samo in njeno strokovno delo, ki pa
zahteva doloceno stopnjo decentralizacije Sole.

S politicne perspektive se samoevalvacija razume kot mehanizem, ki Solam omogoca lastno izboljsanje, jim je v
pomoc¢ pri spremljanju lastnega napredka in natanénem porocanju zunanjim zainteresiranim: starSem in SirSi
javnosti. Razume se kot prispevek k demokraticni debati o kakovosti v Soli in na nivoju razreda, obenem pa
dopolnjuje delo zunanjih agencij.

S perspektive Sole ima samoevalvacija bolj neposreden namen. Dialog se osredotoca bolj na interne zainteresirane
in njihov prispevek k nacrtovanju, izboljSavah v razredu, Soli in na ravni skupnosti. Za u€inkovito doseganje tega

je potrebna vpletenost vseh relevantnih dejavnikov in dostop do sredstev, ki lahko najbolje podpirajo odlocanje,
ucenje in poucevanje (MacBeath, 2000, 91-92).

1.3 Odnos med notranjo in zunanjo evalvacijo

Uspesna zdruzitev notranje in zunanje evalvacije je cilj, ki ga Zeli doseci vecina evropskih sistemov. Narava in
procesi sistemov evalvacije v katerikoli drZavi se lahko nariSejo kot tocka na rti notranje/zunanje evalvacije (glej
spodaj). Upostevati je tudi treba Se dodatne dimenzije, in sicer »pritisk/podpora« in »neodvisnost/podrejenost visji
oblasti« . Tako dobimo vecdimenzionalno predstavo o »sistemihg, ki so na voljo (glej shemo spodaj).

Notranja/zunanja dimenzija predstavlja kontinuum od samoevalvacije v 3oli do evalvacije zunanjega vira. Zunanji
konec dimenzije se nanasa na sisteme, ki se za spremljanje kakovosti in standardov zanasajo samo na zunanje
institucije (npr. inSpektorat). Na drugi strani leZijo sistemi, ki ne vsebujejo zunanjih evalvacijskih teles in kjer je
zagotovilo kakovosti izklju¢no stvar Sole same.

Os »pritisk/podporag pomeni kontinuum od ene strani visoke stopnje podpore do »sistema« na drugi strani pa
zelo visok pritisk. Ceprav je moZno opazovati to dimenzijo objektivno, je izraZena tudi na subjektivnem ravni, torej
da sta pritisk in podpora najbolje razumljena skozi stanje, ki ga ljudje sami obcutijo: da so podprti ali da so pod
pritiskom? RavnoteZje je moc¢ doseci z upostevanjem individualne in kolektivne izkusnje. Ljudje so sposobni najbolj
ucinkovito opravljati svoje delo, ko je dosezeno ravnotezje, saj cutijo notranje zadovoljstvo in motivacijo ter so
deleZni priznanja in nagrade zunanjih avtoritet.

Os podrejenost visji oblasti/neodvisnost pomeni, kako sistem dojema in implementira spremembe. Po eni strani so
le-te narocene z »diktatom«, z zakonom ali z nacionalno strukturo, po drugi strani pa pridejo spodbujene izklju¢no
od spodaj, s strani uCiteljev, ucencev in starsev.

Najti idealno tocko ravnotezja med temi tremi dimenzijami pomeni izziv za vse Solske sisteme, ki Zelijo ovrednotiti
kvaliteto, tako da bi povecala sposobnosti Sole in uciteljev. Pristopi, ki so podrejeni visji oblasti, potrebujejo
neodvisne odgovore. Zunanja pri¢akovanja morajo ustrezati notranjim potrebam in »pritisk« ne deluje brez



»podpore« (MacBeath, 2000, 93).Van Petegem (1996-'97, 470) se s tem strinja, ko pravi, da je ravnoteZje med
zunanjimi pritiski in notranjim razvojem kvalitete zelo obéutljivo. Zunaniji pritiski bodo do neke mere vedno
potrebni, saj vzdrzujejo neko splosno raven razvoja kakovosti, vendar ne smejo iti preko meja.

top down

bottom up

pressure

external e e Lhd

Mbcbeath, 1999, 2

S tako zgradbo v mislih bomo pogledali, kaj nas je naucil projekt ESSE o iskanju ravnoteZja zunanjih in notranjih
evalvacij drzav, ki so v projektu sodelovale. Kako uporabljajo sredstva, ki so jim na voljo? Da bi bili natanéni,
moramo vzeti v zakup celoten obseg zunanje podpore. Ce smo $e bolj natanéni, bomo pregledali vsakega od teh
podpornih mehanizmov posebej in pojasnili njihov prispevek k iskanju ravnoteZja med omenjenimi dimenzijami.

2. Drzave ESSE v iskanju ravnotezja med notranjo in zunanjo evalvacijo

2.1 Priprava zakonodaje in zakonski polozaj Solske samoevalvacije

Med ESSE drZavami so $tiri, kjer uradno obstaja obvezna samoevalvacija. To so Irska, Zgornja Avstrija ter Francosko
govoreci skupnosti v Belgiji in na Danskem.

* Na Irskem je samoevalvacija obvezna in tvori sestavni del procesa Solskega nacrtovanja in razvoja. Sole morajo
zagotoviti, da je proces razvoja redno pregledan in dopolnjen.

* V francosko govoreci skupnosti v Belgiji Sole letno ocenjujejo uvajanje Solskega nacrta in so primorane k
predlaganju popravkov ter priporocil v sklopu Porocila o akt uvajanje Solskega nacrta in morajo predlagati
popravke ter priporotila v sklopu porocila o aktivnostih.V tem porocilu morajo Sole ovrednotiti, ¢e so bili
zadani cilji doseZeni ali ne.

* Na Danskem je samoevalvacija obvezna samo na srednjih poslovnih Solah.V teh Solah vodstvo in ucitelji
dvakrat letno vprasajo ucence o njihovih izkusnjah glede kakovosti pouevanja raznih predmetoy, organizacije
izobrazevanja, itd.

+ V Zgorniji Avstriji (ki je ena od devetih avstrijskih regij) je samoevalvacija v glavhem obvezna v viji stopnji
osnovne Sole (vkljuCujo¢ 5.-8. razred).

V osmih drzavah samoevalvacija ni v celoti obvezna, saj ni uradne dolZnosti za uporabo samoevalvacije, Sole
pa kljub temu mo¢no spodbujajo izvajanju (neke oblike) samoevalvacije.V resnici pa v nekaterih primerih
skoraj nimajo izbire.V Angliji, na Skotskem, Severni Irski, Nizozemskem, Franciji, Avstriji, Flandriji in Hessnu je
uvajanje samoevalvacije visoko priporoceno s strani Solskih oblasti in/ali inSpektorata.V vecini drzav so Sole (ali
organi, ki Sole upravljajo) na razlicne nacine spodbujeni, k izvajanju samoevalvacije.

* V Angliji, na Skotskem, Severni Irski na Nizozemskem, Franciji, Avstriji in v francosko govoretih skupnostih
Belgije in Hessna morajo sole izdelati in izvajati nacrt/projekt razvoja $ole.V nekaterih drzavah morajo sole
obvezno evalvirati napredovanje doseganja ciljev nacrta za razvoj.V vecini teh drzav morajo Sole tudi doloditi
strategijo za izboljSavo razvoja (nacrtov) Sole.

* V Angliji, na Skotskem, Severni Irski in Flandriji morajo 3ole izpolniti formular samoevalvacije oziroma profil
samoevalvacije preden pride inSpekcija.V Flandriji so v dokument procesa, ki jo morajo izpolniti Sole, vabljeni,
da ocenijo in presodijo same sebe v razli¢nih problematikah, kot na primer vizije, politika participacije,
komunikacija, koordinacija, zbiranja podatkov, analize kakovosti in izboljSave.

+ V Angliji, na Skotskem in Severni Irski si morajo Sole zadati cilje kot nacin dela, ki vodi k samoevalvaciji,
izboljSavi Sol in/ali spremljanju ter izboljSanju dela ucencev.




* V Angliji in na Nizozemskem morajo Sole spremljati in varovati standarde strokovnega dela.

* V vecini drzav se od 3ol tudi pricakuje, da uradno porocajo o enem ali vec¢ zgoraj omenjenih vidikov.
Na Ceskem, Portugalskem, Danskem in Saskem ni uradnih zahtev po izvajanju procesa samoevalvacije.

V vecini drzav, kjer sta razvoj Solskega nacrtovanja in razvoj kvalitete Sol vedno bolj poudarjena ali celo obvezna, je
samoevalvacija priporocena Solam in vodstvenemu kadru.

V razlicnih drzavah je samoevalvacija zahtevana neposredno ali posredno z zakonom, Ceprav je osredotocena na
e omenjene razvojne cilje. Ceprav $irsi proces Solske samoevalvacije ni posebej zahtevan s strani zakona, obstaja
zelo mocno (nacionalno) pricakovanje, da naj bi se izvajala v vseh Solah.V nekaterih primerih bodo doloceni
vidiki neposredno nadzorovani ali ovrednoteni s strani inSpektorata, ministrstva ali posredno v kontekstu obvez
porocanja. Zato so mnoge Sole Ze uvedle neke vrste samoevalvacijo.

V razli¢nih drzavah torej obstaja veliko razlicnih postopkov in pristopov izboljSevanja Sol in razvoja solskega
nacrtovanja, ki s€asoma spodbujajo in vpeljejo samoevalvacijo. Nekatere od teh drzav so v postopni evoluciji proti
bolj obvezujocim sistemom.

Povezava med rezultati samoevalvacije in Solskim nacrtovanjem

V | I. drZavah je uporaba rezultatov samoevalvacije bistven element nacrtovanja razvoja Sol, akcijskega nacrtovanja
in izboljSav. Tako vidimo jasno povezavo med nacrtovanjem razvoja 3ol in rezultati samoevalvacije.

» V Angliji, na Skotskem in v Hessnu je obvezno nacrtovanje napredka Sol, medtem ko imajo Sole proste roke
pri uvajanju procesa samoevalvacije. Glede na to se v teh drzavah razume samoevalvacija kot bistven del
nartovanja razvoja 3ol in izboljSevanja 3ol in Sole v bistvu nimajo veliko izbire.

V Angliji samoevalvacija ni obvezna, ampak je klju¢ pri zastavljanju ciljev, nacrtovanju razvoja ol
in pri izbolj$avi $ol. Zastavljanje ciljev je obvezno in samo po sebi zahteva uporabo neke vrste
samoevalvacije. Poleg tega pa njihovo ministrstvo za Solstvo mocno spodbuja Sole k delu za nacrt
razvoja $ol in k uporabi samoevalvacije kot kljuca k izboljSavi Sol. Samoevalvacija mora voditi do
ucinkovitega akcijskega nacrtovanja, ki gradi na prednostih Sole in poskusa izboljSati obstojece
slabosti.

* Na Irskem, v Franciji, Danski in francosko govoreci skupnosti Belgije sta obvezna tako samoevalvacija kot
nacrtovanje razvoja Sol. Samoevalvacija sama je neposredno obvezna, ker velja kot bistveno orodje za
izboljSavo 3ol, strateSko nacrtovanje in akcijsko nacrtovanje.

V Franciji je letno ocenjevanje rezultatov del procesa t.i. »Solskega projekta« (tako sSolski projekt
kot samoevalvacija sta obvezna). Rezultati letnega ocenjevanja so osnova za popravke »Solskega
projekta« ali za popravke ciljev, e rezultati kaZejo, da so cilji nerealni.

» Na Severnem Irskem, Portugalski, Flandriji in Saski obstaja jasna povezava med rezultati samoevalvacije in
razvojnim nacrtovanjem.Toda Sole imajo proste roke pri uvajanju procesov samoevalvacije in/ali nacrtovanja
razvoja Sol.

Nekatere portugalske Sole obicajno uporabljgjo rezultate samoevalvacije za nacrt razvoja Sole, predvsem
da dolodijo prioritete za ukrepe.To je trenutna praksa v Solah s sposobnostmi strateskega nacrtovanja.
Ne Soisko nacrtovanje, ne samoevalvacija in ne povezava med njima ni obvezna.

V petih drzavah imajo Sole proste roke pri izbiri povezovanija rezultatov samoevalvacije z nacrtovanjem napredka
$0l.V Avstriji, na Ceskem, Nizozemskem, Hesse-ju in Danskem (z iziemo srednjih poslovnih $ol) samoevalvacija ni
obvezna.V teh drZavah je odlocitev o povezovanju rezultatov samoevalvacije, nacrtovanja razvoja Sole in procesa
izboljSav odvisna izkljuéno od vodstva posameznih 3ol.

Poroéila 5ol o samoevalvaciji
Sole lahko porotajo na razli¢ne nacine o rezultatih procesa lastne samoevalvacije.
* Relativho obvezna porodila, ki vsebujejo rezultate samoevalvacije.

V Angliji, na Skotskem, Nizozemskem in v francosko govoredi skupnosti Belgije, v Franciji in na Danskem
morajo Sole napisati porocilo o svoji samoevalvaciji ali porocilo ki vsebuje rezultate lastne samoevalvacije.

Vse angleske sole morgjo izdati »letno porocilo Solskih vodij«, ki je osnovano na procesu samoeval-
vacije glede na zastavijene cilje.



* Solska porocila o rezultatih samoevalvacije kot zacetna tocka za meta-evalvacijo
(npr. evalvacija kakovosti in u€inkovitosti samoevalvacije).To je ali bo primer v treh drZavah: Severna Irska,
Avstrija in Nizozemska.

Na Severnem Irskem izvede sola notranji pregled in poroca o rezultatih tega pregleda svojemu
osebju. Porocilo pregleda je zacetna tocka zagotavljanja kakovosti za inspekcijo, ki oceni ucinkovitost
notranjih postopkov zagotavljanja kakovosti in komentira veljavnosti rezultatov.

* Porotila, ki so namenjena (tudi) inSpektoratu, ne pa tudi potrebam meta-evalvacije so napisana
na Severnem Irskem, v Hessnu, na Saskem, v Franciji.

V Hessnu in na Saskem uporablja inSpektorat te informacije za podporo in nasvete pri nadaljnjih
korakih razvoja $ol infali samoevalvacije.

* Notranje porocanje »relevantnim zainteresiranim«

V osmih drZavah Sole porocajo »relevantnim zainteresiranim« kot so uditelji, u¢enci, starsi s prospekti,
dokumenti (naértovanja), sestanki in konferencami.V vseh teh drZavah to ni obvezno, velja pa to za Irsko,
Republiko Cesko, Portugalsko, Hessen, Sasko, Dansko, Anglijo in Nizozemsko.

Na Nizozemskem obstaja Solski prospekt, ki vsebuje informacije o ciljih, izobraZevalnih dejavnostih
in doseZenih rezultatih kot javni dokument, ki omogoca starSem vplivanja na kakovost izobrazevanja.
Na Danskem nekateri ucitelji porocajo o kakovosti poucevanja ravnatelju.Ta porocila so osnovana
na pripombah in opaZanjih ucencev.

* ZloZenke, brosure, knjiZzice o Soli za SirSo javnost
V nekaterih drzavah uporabijo Sole rezultate svoje samoevalvacije v svojih zloZenkah (Francija), brosurah
(v Hessnu distribucija poteka s strani inStituta Hessian Institute of In-service training »HeLP«), informativnih
knjiZicah (Portugalska) in drugih dokumentih (letno poroilo na Ceskem), ki so namenjeni $ir$i javnosti.

V zakljucku ugotavljamo, da je trenutna slika o porocanju rezultatov o samoevalvaciji zelo raznolika. Nekatere
drzave imajo mocno tradicijo politicne odgovornosti preko objavljanja rezultatov sol, nemalokrat v primerjalnem
in tekmovalnem duhu. Po drugi strani pa obstaja skrb o stopnji odprtosti do zainteresiranih. Poleg tega nekatere
drzave nimajo nikakrsne tradicije s spremljanju razvoja $ol, z rezultati uencev in porocanju o tem.

2.2 Pridobivanje statisti€¢nih podatkov za primerjavo in za »primerjanje s standardom«

V vecini drZav (12) drzavnal/regionalna telesa redno zbirajo in posredujejo Solam podatke »primerljivega standarda«
za pomoc pri presojanju kvalitete njihovega dela in primerjanje z drugimi Solami, da jim pomagajo pri zastavljanju
primernih ciljev za razvoj. Samo v Avstriji, Hesse-ju in na Ceskem »nacionalni podatki primerljivega standarda niso
na voljo (ali pa so le v minimalnem obsegu).

V teh drZavah so na voljo razlicni podatki primerljivega standarda in statisticni podatki:

* Nacionalni izvr3ilni primerljivi standard
Te informacije omogocajo Solam primerjavo lastnih rezultatov z novejSimi nacionalnimi podatki in z
nacionalnimi podatki iz prejsnjih let. To kaZe obseg delovanja podobnih Sol, ki so razdeljene po skupinah
glede na brezplacno Solsko prehrano ali dosezke ucencev v zadnijih letih. Nacionalni primerljivi standardi
delovanja so na voljo v Angliji, na Skotskem, Severni Irski, Irskem, Nizozemski, Portugalski, v Franciji, Flandriji,
francosko govoreti skupnosti Belgije, na Ceskem, na Saskem in na Danskem.

* Nacionalni kazalci z dodano vrednostjo
Kazalci z dodatno vrednostjo so kvantitativni kazalci, ki se uporabljajo pri ocenjevanju tistega, kar Sole
dodajo k znanju in veScinam ucencev v primerjavi s pricakovaniji, ki so osnovana na prejSnjem izobraZevanju
in doseZenimi rezultati ucencev.To je kazalec relativhega napredka ucencev. Kazalci z dodano vrednostjo
kaZejo napredek posameznika ali skupine v primerjavi s povpreénim napredkom podobnih uencev. Sole
lahko uporabijo to informacijo za oceno uspesnosti svojih ucencev v primerjavi z u¢enci s podobnimi
predispozicijami na nacionalni ravni. Sole lahko informacijo uporabijo tudi za razmislek o uspehu razli¢nih
razredov ali skupin ucencev (fantje, kulturne manjsine, otroci s posebnimi izobrazevalnimi potrebami) ali pa
cele populacije.Ti kazalci so na voljo v Angliji (kot del »Jesenskega Paketa« in preko »LEA), na Skotskem,
Nizozemskem (z uporabo sistema nadzora ucencev) in v Franciji.

* Podatki iz 'letnega’ porodila inSpektorata o stanju izobraZevalnega sistema
V sestih drzavah (Nizozemska, Republika Ceska, Portugalska, Saska, Flandrija, francosko govoreci skupnosti v
Belgiji) mora inSpektorat redno (t.|. vsako leto) porocati o stanju izobraZevalnega sistema.V vecini primerov




je to porocilo zasnovano na ugotovitvah inSpektorata iz inSpekcij izvedenih na Solah v predhodnih letih. Tudi
ta porodila lahko predstavljajo neke vrste podatke primerljivega standarda za Sole.

» Enostavni kvantitativni kazalci na nacionalni ravni
Kvantitativni kazalci in statistika na nacionalni ravni; npr. povprecni stroski Sol, obisk pouka, razmerje med
uéenci/utitelji, so na voljo v vetini drzav.V statisticnem zborniku (Skotska, Anglija, Severna Irska, Irska,
Republika Ceska, Portugalska, Saska, Flandrija, francosko govoreca skupnost v Belgiji, Danska in Francija).

* Drugi podatki
Zbiranje razlicnih specificnih podatkov primerljivega standarda je omenjeno na Skotskem, Danskem,
Nizozemskem, Flandriji, Hessnu, Saski in Avstriji.

V vedini drzav, ki zbirajo in dajejo na voljo podatke primerljivega standarda, veljajo ti podatki za zacetno tocko za
vso samoevalvacijo $ol, $e posebej v povezavi z analizo dosezkov. Sole so vabljene, da uporabijo nacionalne podatke
za oceno lastnega delovanja in v skladu s tem definirati svoje cilje. Podatki primerljivega standarda Solam priskrbijo
minimalno objektivho zgradbo.

V nekaterih drzavah je uporaba podatkov primerljivega standarda obvezna (Anglija, Skotska in Francija) ali zelo
priporocena s strani inSpektorata (Nizozemska, Flandrija, francosko govoreca skupnost Belgije) v kontekstu
samoevalvacije, nacrtovanju razvoja 3ol infali postavljanju ciljev (management uspesnosti).

Na Irskem, Portugalskem in Saskem pa se podatki primerljivega standarda ne razumejo kot obvezni ali priporocljivi
(zaenkrat) za samoevalvacijo kljub prisotnosti potrebnih statisti¢nih podatkov in podatkov primerljivega standarda.

Povsem jasno je, da drzave ki imajo sisteme preverjanja/zbiranja podatkov organizirane na nacionalni ravni, lahko
posredujejo solam (v vecini primerov) veliko informacij o drugih Solah in/ali drugim zainteresiranim v obliki
podatkov primerljivega standarda.Ti podatki so bolj ali manj zahtevni.

V Angliji veliko statisticnih podatkov in podrobnih andliz primerljivega standarda Solam priskrbita
drZava in lokalna izobraZevalna skupnost LEA (Local Educational Community). Za pomoc¢ Solam pri
managementu uspesnosti in oblikovanju primerjalnih analiz za samoevalvacijo, predstavijajo pregledi
rezultatov Sole in ucencev, ki jih naredijolizvedejo na nacionalnem ministrstvu (DfES), OFSTED-u
(InSpekcija) in instituciji za razvoj u¢nega nacrta (QCA).To so ti. letni »Jesenski informacijski paketi
uspeha ucencev«, ki ga izda DfES.Ta paket vsebuje Nacionalni Povzetek Rezultatov (pregled rezultatov
ucencev v nacionalnih testih in rezultatov ocenjevanja na ravni sistema), nacionalne informacije z
dodano vrednostjo, nacionalne informacije primerljivega standarda (podatki primerljivega standarda
zdruZujejo podatke podobnih $ol) in »porocilo izvajanja in ocenjevanja« (PANDA, npr. paket podatkov,
ki vsebuje podatke za vsako $olo posebej in je postavijen v kontekst socialno ekonomskega okolja
Sole). Uporaba omenjenega paketa je obvezna in zelo pomembna za proces zastavljanja ciljev,
izbolj§ave Sole in samoevalvacije.

Na tem mestu ugotavljamo, da bolj kot je samoevalvacija prepletena s procesom evalvacije in vec kot je podatkov o
dosezZkih na nacionalni ravni, bolj je primerljivi standard uporabljen na ravni Sole.

V veliko drzavah ima inSpektorat pomembno vlogo pri zbiranju, analiziranju in/ali posredovanju podatkov
primerljivega standarda in statisticnih podatkov.

2.3 Zagotavljanje seznama standardov/kazalcev kakovosti

Proces sistematiCne samoevalvacije v Solah naj bi bil zasnovan na obseznem seznamu kazalcev ali standardov.
Raziskali smo, ¢e obstaja nacionalno sprejet ali stimuliran seznam, ki ga sestavljajo kazalci, standardi in/ali kriteriji, ki
so na voljo Solam v razli¢nih drzavah.

V vecini drZav so Solam na voljo t.i. inSpekcijski seznami za evalvacijo 3ol, ki jih ali jih lahko Sole uporabijo
za nadzorovanje svoje lastne predstave. Tako je v Angliji, Skotski, Severni Irski, Nizozemski in Flandriji.
Uporaba seznamov inSpektorata za samoevalvacijo ol ni obvezna, v nekaterih primerih pa jo mo¢no priporocajo s
strani vladne oblasti.

Nacionalni Inspektorat za izobraZevanje (HMIE) na Skotskem je razvil nacionalno sprejet seznam
ocenjevanja »Kako dobra je nasa Solac, ki jo sestavlja 33 kazalcev kakovosti, ki se lahko uporabljajo
za zunanjo evalvacijo s strani HMIE tako kot za samoevalvacijo Sole. Uporaba tega seznama ni
obvezna, je pa podprta s strani lokalne izobrazevalne oblasti in neodvisnih Sol.



Irska, Ceska in Portugalska nacrtujejo, da bi bil seznam inSpektorata v prihodnosti $olam na voljo.

»Kriteriji evalvacije« so bili razviti za potrebe zunanje evalvacije Sol na Irskem, s strani irskega
inspektorata kot del razvoja sistema »Evalvacija celotne Sole« (WSE-sistem) (seznam kazalcev
kakovosti za celostne inSpekcije Sol), na katerem je bil prvotno izpeljan pilotski projekt. Ceprav
je nacrtovanje za vpeljavo modela WSE v osnovni in srednji stopnji izobraZevanja Se vedno
nedokoncano, bodo kriteriji kot standardi kakovosti izdani in podani Solam v bliZnji prihodnosti kot
gradivo za samoevalvacijo. Uporaba kriterijev WSE kot osnove za samoevalvacije ni obvezna.

V stirih drzavah (Avstrija, Hessen, Francija in francosko govoreca skupnost v Belgiji) se klju¢na podrogja
nacrtovanja razvoja 3ol lahko uporabljajo v Solah kot seznam kazalcev kakovosti.V velini teh drZav obstaja
neke vrste obveznost, ki pa spostuje nacrte razvoja Sol in posledi¢no tudi uporabo kljucnih podrocij nacrta za
razvoj Sol kot okvira za samoevalvacijo Sole.

Solam v Hessnu mocno priporocajo, da oblikujejo nacrt za razvoj Sole kot zacetno tocko
samoevalvacije. Klju¢na podrodja nacrta za razvoj Sol se lahko razumejo kot seznam kazalcev
kakovosti v procesu samoevalvacije Sol.

V stirih primerih (Avstrija, Danska, Hessen in Saska) je okvir za Solsko samoevalvacijo razvit v kontekstu projekta,
ki spodbuja uvajanje razvojnega nacrtovanja ali samoevalvacije.

V Avstriji regionalni standardi Se ne obstajgjo, vendar pa je oddelek Zveznega ministrstva za
izobrazevanje in kulturo razvil Stevilo podrodij in kazalcev kakovosti za Sole v projektu »Kakovost
v Solah« (QIS). Uporaba kazalcev QIS ni obvezna.

Na Saskem, testi, ki primerjajo splosne standarde z dejanskim uspehom ucencev tudi beleZijo standarde. Saska je
pred kratkim uvedla Solske portrete.V Solskem portretu mora Sola opisati svojo situacijo na ve¢ podrodjih in to
prenesti v podatkovno bazo ministrstva v elektronski obliki. Podrocja Solskega portreta lahko delujejo kot okvir za
samoevalvacijo. Delo s Solskimi portreti je obvezno.

Skupna kljuéna podrodja in

kazalci
Izhajajoc iz informacij, ki so nam na THAT'S WHAT THEY
voljo, smo analizirali glavna podroéja CALL SELF-BVA|UATION...

in kazalce v | 3. razlicnih nacionalno
stimuliranih okvirjev (vecina izvira

iz indpektoratov) v skladu s 3irimi
zaznamki konceptualnih okvirjev,

ki jih je razvil Deketelaere in so

bili tema razprave na SICI delavnici
(Deketelaere, 1 999). Pogosto
uporabljeni kazalci kljuénih podrodcij
v nprocesih poucevanje—ucenje« so
wpoucevati in se ufiti« (v | 2. okvirih),
npodpora in usmerfanjes (v | |, okyirih),
pucni nacrtg (v |1 okvirih) in »klima
infali etikaa (v | 1. okvirih).

MNa kljuEénem podrogju »procesi
upravljanja« so kazalci o
»upravljanjug, (kamor spadata tudi
samoevalvacija in organizacijski
vidiki) in kazalci o »vezi s starsi in
skupnostjo omenjeni v | 1. okvirih,
medtem ko so kazalci »upravljanje
sredsteva omenjeni v | 0. okvirih.

Kazalec ndosezki in uspeh uencevy
je najbolj popularen (v |12. okvirih)
na podrodju »rezultati«.

Temu torej pravijo samoevalvacija ...




Alternativni okviri kakovosti

V 10. drzavah imajo Sole »proste roke« glede uporabe drugih okvirov kot se jih promovira na nacionalni ravni.
Najbolj popularna alternativa okvira samoevalvacije je »Model evropskega zdruZenja za upravljanje kakovosti«
(model EFQM), tudi znan kot European Business Excellence Model, ki ga uporabljajo Sole v regijah Velike Britanije,
na Nizozemskem, Flandriji in Portugalski. Na Severnem Irskem je uporaba tega modela celo priporocena s strani
regionalne izobraZevalne enote.

V regijah Velike Britanije in Flandrije si Sole prizadevajo za nagrade kakovosti bolj specificne narave, npr. »Investors in
People,‘Charter Mark/Service first'«, ISO 9000.

Solam v Angliji ministrstvo za Solstvo priporoca, da sodelujejo v nagradnih razpisih o kakovosti
Narejena je bila manjSa raziskava o koristi teh nagrad za razvoj kakovosti Sol. Eden od rezultatov
je bil, da so imele priznane Sole in Sole, ki so delale za priznanje? Viagajmo v ljudi«, visje ocene o
kakovosti poucevanja pri OFSTED inspekcijah kot Sole, ki tega standarda niso uporabljale.

V nekaterih drzavah Sole uporabljajo sredstva osnovane na raziskavah.

Kot primer za to so SETAQ vprasalnik, ki ga je razvila Univerza Strathclyde na Severnem Irskem,
nekatera sredstva, ki so v rabi na Nizozemskem (npr. diagnosticna sredstva za izboljavo Sol (DIS),
SAS sredstvo za diagnozo Solam), okviri avstrijskih specialistov kot so Schratz in Posch, sredstva, ki
so jih razvili flamski raziskovalci (npr. IZES Van Petegem-a).

Na Nizozemskem, Portugalskem in Danskem Sole uporabljajo okvire in sredstva za samoevalvacijo $ol, ki so bili
razviti v okviru projekta.

Na Portugalskem nekatere Sole uporabljajo »Evropski projekt o evalvaciji kakovosti Sole« po
imenu Kakovost XXI. Na Nizozemskem so bili zastavljeni razli¢ni projekti da bi spodbujali in
podpirali uvajanje sistematske samoevalvacije v Solah, npr. projekt Q5. Q5-mreza se je zacela
na pobudo nekaterih Solskih odborov, danes pa gre za nacionalni projekt v katerem sodelujejo
razlicne institucije kot so inSpektorat, institut za razvoj u¢nega nacrta, zdruZenje za ocenjevanje
izobraZevanja, regionalni svetovalni servisi za Sole in pedagoski centri. QPO (kakovost v osnovnem
izobraZevanju), ki je nizozemski projekt, je izdal inventar in opis moZnih okvirov in kazalcev na
svoji spletni strani.

Flandrija, Anglija in Nizozemska porocajo, da so alternativne okvire in sredstva za evalvacijo Sol razvile sluzbe za
svetovanje v izobraZevanju infali zasebne svetovalne sluzbe oziroma podjetja.

2.4 Podpora usmerjanju in usposabljanju za samoevalvacijo

Nekaj spodbude in podpore na nacionalni ravni podpira samoevalvacijo Sol. Razli¢ni tipi usmerjanja so na voljo v
vecini drzav. In to je brezplacno.

Na Irskem, Saski Danski in v Franciji je usmerjanje (relativho) obvezno, toda v vseh primerih je usmerjanje
obvezno le v dolocenih izobraZevalnih sektorjih, za specificne vloge ali kot posledica sodelovanja v doloceni pobudi.

— Na Danskem so samo na srednjih poslovnih Solah obvezno deleZni obiska nacionalnega svetovalca
dli drugega zaposlenega na Oddelku za srednjesolsko izobraZevanje najmanj vsake 3 leta.V Saski
je usposabljanje, ki ga organizira Ministrstvm v sodelovanju z Akademijo za usposabljanje uditeljev
obvezno za ravnatelje, njihove pomocnike in inSpektorje.

— Danes je priblizno 50 % irskih $ol uradno udeleZenih v razlicnih stopnjah procesa nacrtovanja
razvoja Sol. Zastavijen je tako, da bi vse Sole vpeljal v proces nalrtovanja razvoja Sol, kot del
SDPI pobude. Iniciativa SDPI pripravija Solam okvirje, smernice, sredstva in osnutke gradiv za
samoevalvacijo (preko spletnih strani), organizirani so seminarji za usposabljanje za nasvete pa se
lahko obrnejo na nacionalne in regionalne koordinatorje.

Samo na Ceskem ni usmerjanja, ker je samoevalvacija v tamkaj$nijih 3olah $e v povojih.

V drzavah, ki so mocno vpletene v procese samoevalvacije aliimajo v bodoce namen vec investirati v samoevalvacijo,
obstajajo razlitne pobude za podporo Solam, ravnateljem in lokalnim oblastem na razli¢nih podrogjih.

* Vecina drZav zagotavlja usmerjanje pri samoevalvaciji ali notranjem procesu pregleda na splosni ravni in bolj
specificno pri zbiranju dokazov za procese samoevalvacije in specificnih sredstev za samoevalvacijo.

» Velina drZav (9) zagotavlja usmerjanje pri nacrtovanju razvoja Sol infali razvoju $ol.




«  Stiri drzave (Skotska, Severna Irska, Nizozemska in Avstrija) omogocajo usmerjanje pri uporabi eti¢nih
kazalcev za samoevalvacijo Sole. To pomeni, da Solam posredujejo nasvete o tem, kako sistematicno pristopiti
in se posvetovati s starsi, u€enci, itd., z uporabo vprasalnikov in drugih metod.

+ Nekatere anglosaske regije zagotavljajo tudi usmerjanje pri zastavljanju ciljev in pri analizi podatkov o predstavi.
V nekaterih drZavah Se ni organizirano sistematsko usmerjanje, npr. na Portugalskem.

V veliko drzavah sta usmerjanje in podpora razvita in zagotovljena preko vrste razli¢nih nacionalnih/
regionalnih teles ali drugih organizacij:

*  Vlada/Ministrstvo za Solstvo je vpleteno pri posredovanju usmerijanja v vecini drzav.

Avstrijsko Zvezno ministrstvo za Solstvo in kulturne zadeve nudi regionalnim oblastem usposabljanje,
ki jim pomaga v zacetni fazi uvajanja projekta samoevalvacije v regijah.

Generalna administracija za Solstvo in raziskovanje francosko govorece skupnosti v Belgiji zbira in analizira
statistiko o rezultatih nacionalnih testov in izpitov ucencev in omogoca Solam dostop do teh informadi.

+ V Stevilnih anglosaskih regijah, v Franciji, Avstriji in Saski veliko lokalnih izobraZevalnih organizacij ponuja svojim
Solam svetovanje o tem, kako izvajati samoevalvacijo.

V Franciji imajo organizirano usposabljanje ravnateljey, in sicer o metodah samoevalvacije in o
povratnih informacijah o kakovosti postopkov.

* Inspektorat je aktivno udeleZen v nekaterih drzavah (npr.Anglija, Skotska, Severna Irska, Francija, Nizozemska,
Flandrija in Hessen).

OFSTED v Angliji in Skotski HMIE ponujata samoevalvacijo kot klju¢ do dviga kvalitete preko
Sirokega spektra podpor.

* V nekaj drzavah nudijo svetovalne sluzbe ali svetovalci veliko podpore.To predvsem drzi za Avstrijo, Dansko,
Flandrijo, Sasko in Nizozemsko.

* Organizacije uprav ol imajo pomembno vlogo v nekaterih drzavah.

Irsko upravljanje Sol in upravne enote izvajajo lokalne aktivnosti za podporo Solam pri nacrtovanju
razvoja ol in procesa samoevalvacije.

Na Nizozemskem so organizacije Solskih odborov zaclele projekt kakovosti in mreZo, ki projekt
podpira. Njihov cilj je podpora in usmerjanje Sol pri razvoju sistematske samoevalvacije.

* Nekateri uciteljski sindikati in uci